
Principi ed esperienze comparate 
delle transizioni digitali e 

ambientali

Lezione 10.3 – Big Tech
Università del Salento – Scienze Giuridiche – Diritto e politiche 

della PA

Roberto Caso



L’ordine del ragionamento

1. Datificazione della persona e monopoli intellettuali

2. La mercificazione della persona datificata

3. Datificazione, sorveglianza di massa e tramonto 
della democrazia 
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3. Mercificazione e sorveglianza

• La mercificazione (o, secondo Zubuff, la riduzione a 
materia prima) delle persone datificate è associata ad 
una sorveglianza di massa costante e pervasiva. 
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3. Il labile confine tra potere pubblico e 
potere privato

• Tale sorveglianza è resa possibile dalla diffusione 
di Internet e soprattutto da alcune piattaforme 
come Google e Facebook. Gli Stati sorvegliano. 
Le piattaforme sorvegliano. Ma i confini tra 
pubblico e privato appaiono quanto mai scoloriti. 
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3. Il rischio per la democrazia

• Gli Stati sorvegliano attraverso le piattaforme. Le 
piattaforme influenzano la legislazione statale e 
sovranazionale. Ad essere a rischio non è solo il 
primato della persona, ma anche quello della 
democrazia. 
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3. Zuboff (2019)

• «Per più di tre secoli, la civiltà 
industriale ha cercato di 
governare la natura per il bene 
degli uomini. Con le macchine 
abbiamo superato i limiti dei 
nostri corpi e siamo riusciti a 
dominarla. Solo in seguito 
abbiamo cominciato a pensare 
alle conseguenze: la Terra è in 
pericolo e gli ecosistemi sono 
fuori controllo». 
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3. Zuboff (2019)

• «Siamo all’inizio di un nuovo 
processo storico che ho 
chiamato civiltà 
dell’informazione, nel quale ci 
stiamo comportando con la 
stessa arroganza. Il fine non 
è più il dominio della 
natura, bensì della natura 
umana». 
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3. Zuboff (2019)

• «Noi dovremmo delegare la 
nostra autorità, liberarci dalle 
preoccupazioni, azzittirci, 
seguire il flusso e 
sottometterci ai tecnocrati 
visionari tanto ricchi e potenti 
da sapere senz’altro giudicare 
meglio di noi». 
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3. Zuboff (2019)

• «L’«inevitabilità» della 
tecnologia ci viene ripetuta 
come una sorta di mantra, ma 
si tratta di un sonnifero 
esistenziale». 
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3. E ti vengo a cercare… so già chi e 
dove sei
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Letture

• R. Caso, La società della 
mercificazione e della 
sorveglianza: dalla persona ai 
dati. Casi e problemi di diritto 
privato comparato. Seconda 
Edizione, Milano, Ledizioni, 
2025, Parte IV – Conclusioni
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Licenza Creative Commons

Quest'opera è distribuita con Licenza Creative Commons 
Attribuzione - Condividi allo stesso modo 4.0 Internazionale

La citazione di testi e la riproduzione di immagini costituisce 
esercizio dei diritti garantiti dagli art. 2, 21 e 33 Cost. e 

dall’art. 70 l. 1941/633
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