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L’ordine del ragionamento

1. Datificazione della persona e monopoli intellettuali

2. La mercificazione della persona datificata

3. Datificazione, sorveglianza di massa e tramonto della 
democrazia 
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2. Mercificazione (commodification)

• La mercificazione è un processo di riduzione 
artificiale di un’entità - lavoro, terra, moneta, 
conoscenza, persona – al concetto di merce. 
Questo processo di riduzione è funzionale al 
primato del mercato autoregolantesi affermatosi 
con la rivoluzione industriale. 
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2. Karl Polanyi (1944-1974)

• «Il punto cruciale è questo: lavoro, 
terra e moneta sono elementi 
essenziali dell’industria; anch’essi 
debbono [...] essere organizzati in 
mercati poiché formano una parte 
assolutamente vitale del sistema 
economico; tuttavia essi non sono 
ovviamente delle merci, e il postulato 
per cui tutto ciò che è comprato e 
venduto deve essere stato prodotto per 
la vendita è per questi manifestamente 
falso». 
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2. Karl Polanyi (1944-1974)

• «Il lavoro è soltanto un altro nome per 
un’attività umana che si accompagna 
alla vita stessa la quale a sua volta non è
prodotta per essere venduta ma per ragioni 
del tutto diverse, né questo tipo di attività 
può essere distaccato dal resto della vita, 
essere accumulato o mobilitato. La terra è
soltanto un altro nome per la natura che 
non è prodotta dall’uomo, la moneta infine 
è soltanto un simbolo del potere 
d’acquisto che di regola non è affatto 
prodotto ma si sviluppa attraverso il 
meccanismo della banca o della finanza 
di stato». 
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2. Il complesso militare-industriale 
(Eisenhower 1961)

• «Le influenze sul governo del complesso 
militare-industriale. 

• Il potenziale per l'ascesa disastrosa di 
poteri che scavalcano la loro sede e le 
loro prerogative esiste ora e persisterà in 
futuro.

• Non dobbiamo mai permettere che il 
peso di questa combinazione di poteri 
metta in pericolo le nostre libertà o 
processi democratici». 
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2. Cosa significa «neoliberale»?

• «Gli economisti europei e italiani 
apprendevano che per i colleghi 
sovietici l’economia, per essere 
felicemente regolata, avrebbe 
avuto bisogno di un dittatore 
benevolo. E il dittatore 
benevolo in questo caso era 
l’informatica».

• Luciano Gallino 
(2015)

https://www.labour.it/g
allino-come-il-
neoliberismo-arrivo-
in-italia/
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2. Zuboff (2019)

• «Il capitalismo della 
sorveglianza si appropria 
dell’esperienza umana 
usandola come materia 
prima da trasformare in dati 
sui comportamenti». 
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2. Zuboff (2019)

• «Alcuni di questi dati vengono usati 
per migliorare prodotti o servizi, ma il 
resto diviene un surplus 
comportamentale privato, sottoposto 
a un processo di lavorazione avanzato 
noto come «intelligenza artificiale» per 
essere trasformato in prodotti 
predittivi in grado di vaticinare cosa 
faremo immediatamente, tra poco e 

tra molto tempo». 
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2. Zuboff (2019)

• «Infine, questi prodotti predittivi 
vengono scambiati in un nuovo tipo di 
mercato per le previsioni 
comportamentali, che io chiamo 
mercato dei comportamenti futuri. 
Grazie a tale commercio i capitalisti 
della sorveglianza si sono arricchiti 
straordinariamente, dato che sono 
molte le aziende bisognose di 
conoscere i nostri comportamenti 

futuri [...]». 
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2. Zuboff (2019)

• «Rifacendoci a Karl Polanyi, 
possiamo vedere che il 
capitalismo della sorveglianza 
annette l’esperienza umana alle 
dinamiche di mercato per farle 
rinascere come comportamento: 
il quarto «bene fittizio». I primi 
tre beni fittizi di Poanyi – terra, 
lavoro e denaro – erano 
soggetti alla legge». 
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2. Zuboff (2019)

• «Anche se imperfette, le leggi sul 
lavoro, sull’ambiente e sulle banche 
costituiscono delle cornici di regole
per difendere la società (così come la 
natura, la vita e la finanza) dagli 
eccessi peggiori del capitalismo. 
L’esproprio dell’esperienza umana 
da parte del capitalismo della 
sorveglianza non ha incontrato 
ostacoli simili». 
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Letture

• R. Caso, La società della 
mercificazione e della 
sorveglianza: dalla persona ai 
dati. Casi e problemi di diritto 
privato comparato. Seconda 
Edizione, Milano, Ledizioni, 
2025, Parte IV – Conclusioni
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Copyright

Copyright by Roberto Caso

Licenza Creative Commons

Quest'opera è distribuita con Licenza Creative Commons 
Attribuzione - Condividi allo stesso modo 4.0 Internazionale

La citazione di testi e la riproduzione di immagini costituisce 
esercizio dei diritti garantiti dagli art. 2, 21 e 33 Cost. e 

dall’art. 70 l. 1941/633
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