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INTRODUZIONE

Giovanni Pascuzzi

I. Questo libro raccoglie i risultati di una ricerca cofinanziata dal Miur e
dall’Universita degli studi di Trento (PRIN 2001-2003) dal titolo: Agenti
software e commercio elettronico: analisi economica e comparata delle regole
giuridiche, di cui Giovanni Pascuzzi ¢ stato responsabile. Tale ricerca ha fatto
parte del pitt ampio progetto nazionale dal titolo: Agenti software e commercio
elettronico: profili giuridici, tecnologici e psico-sociali, coordinato da Giovanni
Sartor.

[I. II presente lavoro ¢ stato preceduto dalla pubblicazione di un altro libro che
ne fissa il punto di riferimento culturale: Giovannt Pascuzzi, 11 diritto dell’era
digitale. Tecnologie informatiche e regole privatistiche, 11 Mulino, Bologna,
2002, pp. 210, collana Studi e ricerche.

Il libro 11 diritto dell era digitale, muove dai seguenti assunti:

- esiste un rapporto stretto tra diritto e tecnologie;

- il diritto € chiamato a disciplinare le tecnologie, ma al tempo stesso
si serve di tecnologie per perseguire fini suoi propri;

- oggi l'attenzione ¢ attirata dalle tecnologie digitali, ma occorre
prestare attenzione al fatto che hardware, software e reti telematiche
non sono ‘pit tecnologia’ di quanto ,siano tecnologia la carta, la
penna o lo stesso linguaggio (tecnologia del pensiero);

- le regole giuridiche in quanto perseguono obiettivi servendosi delle
tecnologie disponibili nel momento in cui sono create, sono legate a
filo doppio alle tecnologie che ne hanno propiziato e favorito la
creazione;

- nel momento in cui il progresso mette a disposizione dell’uomo
nuove tecnologie ¢ verosimile che queste ultime possano essere
usate dal diritto per perseguire propri obiettivi (vecchi e nuovi) con
la conseguenza che I’avvento di nuove tecnologie puo portare alla
creazione di nuove regole.

Lariflessione ne // diritto dell 'era digitale si &€ proposta di:

- verificare se e in che modo le tecnologie informatiche stanno
cambiando le regole (operazionali) giuridiche, attraverso 1’esame
concreto di istituti quali: la tutela della riservatezza, la




Caritoro 11
DicitAL RicHTs MANAGEMENT

Roberto Caso

1. Introduzione

Questa riflessione potrebbe iniziare — com’¢ costume quando si tratta del diritto
dell’era digitale — con una favoletta ambientata in un futuro pit o meno
prossimo. Ma il futuro ¢ gia qui e conviene cercare di coglieme quanto prima
alcuni aspetti, aspetti messi in gioco da gesti, come 1’acquisizione di un testo
attraverso Internet o di una musica mediante il telefono cellulare, che un numero
crescente di persone compie, in qualita di consumatori o di membri interni ad
organizzazioni, quotidianamente.

La fruizione della conoscenza e dell’informazione passa sempre pit
mediante le tecnologie digitali. Cid che ieri poteva essere rappresentato e
comunicato solo con la carta, il vinile o le onde radio, oggi puo essere tradotto in
codice binario e diffuso tramite le reti digitali. Alla mera traduzione in codice
binario si associano software (cio¢ altro codice binario) ed hardware (cioe
apparecchi tangibili) con funzioni in grado di governare ogni passaggio della
produzione e distribuzione dell’informazione digitale. Alcune di queste funzioni
perseguono uno scopo non nuovo: la protezione della proprieta intellettuale (in
particolare, del diritto d’autore) sull’informazione. Le nuove protezioni
tecnologiche non si limitano ad impedire all’utente la copia dell’informazione.
Esse, piuttosto, sono in grado di conformare 1'uso dell’informazione,
determinando come, dove e quando quest’ultima potra essere fruita. Ad esempio,
¢ possibile predeterminare cosa 1'utente puo fare con un file di testo, cio¢ €
possibile predeterminare se quest’ultimo potra solo leggerlo, o potrd anche
copiarlo e stamparlo.

Alcune di queste tecnologie sono a disposizione di tutti. Ma le maggiori
imprese titolari dei diritti di proprietd intellettuale sulle opere digitali, in
collaborazione con alcune imprese produttrici di hardware e software, stanno
costruendo e diffondendo tecnologie di governo e protezione dell’informazione,
che I'utente, dotato di una media abilitd informatica, non & in grado di
controllare, se non in minima parte. Queste tecnologie sono attualmente
conosciute con la locuzione Digital Rights Management (DRM). I sistemi di
DRM sono complessi (sono cioé composti di vari elementi hardware e software),
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2. Qualche chiarimento terminologico

L’espressione Digital Rights Management (ed il suo acronimo DRM) inizia ad
essere utilizzata, assieme ad altre - Rights Management, Copyright Management
Systems, Electronic Copyright Management Systems, Copyright Management
Schemes, Content Management Systems, Content/Copy Protection for
Removable Media - che indicano fenomeni identici, simili o connessi, dalla meta
degli anni 90, cio¢ in contemporanea alla diffusione del World Wide Web,
I’applicazione che ha fatto di Internet un fenomeno di massa.

Nei linguaggi informatico ed economico la formula DRM assume vari
significati’. Nell’accezione piti ampia, DRM denota sistemi tecnologici in grado
di definire, gestire e accompagnare le regole (in gergo: “diritti””) di accesso € di
utilizzo su contenuti digitali (e.g., testi, suoni, immagini e video). Nel
linguaggio della prassi la “gestione dei diritti” comprende, tra I’altro, la
possibilita di stipulare ed eseguire contratti, nonché di sanzionare la violazione
degli stessi. Tutti questi atti sono automatici, cioé¢ non implicano I’intervento
costante e diretto dell’'uomo. La prassi sovente conferisce a tali sistemi la
qualifica di persistent protection (protezione permanente), facendo riferimento al
fatto che la protezione tecnologica accompagna il contenuto digitale per tutta la

' Cfr. B. Rosenblatt, G. Dykstra, Integrating Content Management with Digital Rights

Management: Imperatives and Opportunities for Digital Content Lifecycles maggio 2003,
disponibile sul sito Web: www.giantstepsmts.com.

“ Per un’ampia trattazione dei business models e delle tecnologie di riferimento v. B.

Rosensratr, B. TriepE, S. Mooney, Digital Rights Management. Business and Tecnology, New
York, 2002.

3 V. ROSENBLATT, DYKSTRA, Integrating Content Management with Digital Rights
Management: Imperatives and Opportunities for Digital Content Lifecycles cit., 4-5.

Con I’epressione DRM “si considerano tutte le fasi legate alla descrizione,
identificazione, commercializzazione, protezione, controllo e tracking di tutte le forme di utilizzo
dei diritti attraverso i diversi media online e offline, e la gestione delle relazioni con i detentori
dei diritti” (cosi M. Pacant, I processi di DRM in azienda, in Internet News, maggio 2003, 68).

“Nella pratica un sistema DRM consente:

- di definire un set di regole (il business model) in accordo alle quali le diverse
componenti del sistema opereranno per consentire ai soli utenti autorizzati I’accesso ai contenuti;

- di gestire ’intermediazione distributiva qualora vi siano soggetti terzi tra il titolare di
contenuti e I’utente finale;

- di contabilizzare gli accessi ai contenuti e le relative spettanze di tutti i soggetti convolti
lungo la catena;

- di codificare i contenuti all’origine e decodificarli nell’uso finale in funzione della
validita della licenza digitale in possesso dell’utente e con le modalita da questa contemplate;

- di presidiare la distribuzione delle licenze/certificati digitali a chi, in funzione del
Pagamento in una qualche forma predefinita di retribuzione desideri accedere ad un contenuto”
(cosi G. TripaLpI, Digital Rights Management: come affrontare la salvaguardia del Copyright
nell’era digitale, 2002, 8, scaricabile al’'URL
http://www borsaitaliana. it/opsmedia/pdt/11656.pdf)
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alla creazione in azienda fino alla fruizione da parte dell’utente finale'. brolifane’, sendent
1la moda - che descrive una aufor Oy Tenaondo possibile a )

or ; - 3 nche [! .

izzati di opere digitali protette dal c[ol]oylrailg}(lit1 fICufjlolllle ¢ lo scambio non

-, dall’altra, le tecnologie di

? ogie di

sua vita d
& 1espressione — quella pia a

informaziont) o

riferimento d
el DRM .
non riescono
a convergere
su un unico
standard

DRM, quindi,
particolare forma di distribuzione € fruizione di contenuti (1€
P . . » . B . 5 -
digitali assistita da proteziont tecnologiche software 0 hardware . Tale forma di e——
distribuzione € fruizione di contenuti digitali fa leva non soltanto su Internet — Sebt;ene 113
che rapprese;nta comunque il suo prmmpale mezzo di yalorlz;azloné’. -, ma anche vasto ed acceso di%lvt[ abbia ancora un futuro incerto, esso € gia
su reti dedicate e varl strumenti hardware (come i lettort portatili di file in digitale”. Ne attito tra i giuristi piu attenti Al (ie gla al centro di un
Lo prova il recent endenze del
riferimento ra nte convegno svoltosi mondo
r ost a B . L.
ppresenta una vera € propria mini:keleg’ il cui sito di
a di informazioni
oni

formato audio).
11 DRM non puo essere ridotto ad un’unica tecnologia, €880 & piuttosto un

sistema basato sull’integrazione di differenti tecnologie. L€ molteplici tecnologie
:da evoluzione. Alcune di 1 rif
riferimento € a sistemi
emi come Morpheus, Grokster e KaZaA. Maggi
. Maggiori informazioni

di riferimento, com’e intuibile, sono in costante, rap
. . 7
ueste tecnolo ono agentl software . o i
e ¢ e i ¢ forniscono contenuti digitali a pagamento e sui siti Web: www.morpheus.com, www.grok
. : 4 -gro. ster.com
: — 11::“110_11 Cf):mersmne di standard unisversali ’\e.\[NWW'kaZaa.cOm.
ori. Occorre, perd ) X i ¢ il risultato
, pero, tener presenti almeno alcuni problelieil? fC Olzlcorrenza i e, o
i fondo. In primo lu
0go,

1l sogno delle imprese ch
gervirsi di una rete globale che supporti un unico invin
na tale prospettiva vanno d

cibile sistema diDRM. Le

tutti 1 sist teCnOlO ic tez S u d acia Si isura 0Sto S
cmi g1C1 d protezione Sso. oV 1 er'lbll (la Ooro €eInc
U plut

costi Sul temp1 necessari al 10ro aggir € €CO! (6] g0 ore del contenu d gitali
p n SS
€ t ggiram ntO). In sec nd lllo y 1] Va] d
2 1 n g

argomentazioni mobilitate a favore diu
dei costi di transazione ai (presunti) benefici derivanti da pit sofisticate forme di varia consid
g - o . . 1 considerevolm
differenziazione degli usi e det prezzl- | | PGS TESE tleme da contenuto a contenuto. In ter
i ire — - 1 - ntano un ventagli . In terzo luogo NS
Inutile dire — almeno agli addetti del settore - che al momento lo scenarto i hardware (massimo grado di aglio che va dalla costruzio go, le possibilita (teoriche) di
\ . . . . . it e & ¥ - : n . ) i
& del tutto differente. Da una parte, gli eredi di Napster — OVVero le ultime R/rfoprleta intellettuale conteéul?aoﬁzgge) fino alla semplice 1ne?12§§11: l(ljmlila tura) di componenti
generazioni di architetture Peer to Peer (P2P) per la condivisione di file anagement, Copy Detection, and AcceSASDCME ﬁ}fs (v., in questo sensoeK?mréser\éa i, A
Riflessioni specific: ontroll cit.). . Kuare, ReacLE, Rights
pecificamente dedi
. . o . Law, 46 Cor e dedicate al te .
4oV ROSENBL.ATT, DYKSTRA, h‘lr.egratmgA Content Manggement .wzth Digital Rights (2003); D.Oli’é'équfg?l (Avr. 2003); J. E. COHENHE;EE?‘I;. S/:\MUELSONa DRM {and, or, vs.}the
Management: Imperatives and Oppommmesfor Digital Conleangfecycles, cit., 4,5, 8. Harv, J. Law & T , J. E.Cohen, Fair Use In ﬁ‘a’S P ‘m P rvacy, 13 Berkeley Tech. L. J. 1575
5 Nella letteratura giuridica il tema del DRM si trova di sovente traftato all’interno di Berkeley Tech. L 5‘7 41 (2001); J. E. Conen ' Copyr fg;”r eff; Rights Mazmgen}ent Sv.sre'm.s, 15
flessioni dedi ; otezioni : : ) Tech. L. J. 10 . , Copyright and t - ystens,
nﬂessmén dedicate piu 1 generale alle p19t62191]1 ~tec11019g1che. o . Rights Mangement” 89 (1998), Ip., Lochner in Cyberspace: he Jurisprudence of Self-Help,13
Non a caso, alcune delle organizzazionl che si occupano di sviluppare le infrastrutture Management ; 1t” 97 Mich. L. Rev. 462 (1998); Pl ce: the New Economic OI‘thodoW’ of
tecnologiche di Internet si sONO interessate al tema del DRM. Maggiori infonngzion} sui sitl 4 Right to Re)’i/fe/;ns and Laws Designed to Protect T} ); Ip., Some Reflections on COpl;I:icr]
dell’'World Wide Web Consortium (W3C): www w3c.org, © dell’Internet Engineering Task ] Conn L. R ad Anonymously: A Closer Look at " en, 1_238rke/ey Tech. L. J. 161 (1997«. ght
Force (IETF): www.ietf.org. V., in particolare, R. KCHARE, J. REAGLE, Rights Management, Copy e 00 ev. 981 (1996); E. Becuer, W. Bu v a Copyright Management" in C e ); Ip.,
Detection, and Access Controll, 2001, disponibile al’URL: http://www.w3.org/IPR/workaRC— | E G;;’”e{;\’/- Tecnological, ECOHOmic’ Leéa/ H;I:})D]. GunnEVIG, N. Rump (Ed.) gi07151;c;§e ]28
htm. ; vy, W. T. D ’ and Political 4 : o gital Rights
v1.htm ' - . \ R & EVRIES, The Legal Fallout from Digi Spects, i corso di pubblicazione; M
portato avanti dal Gruppo Mpeg per 1o sviluppo di un iputer & Internet Lawy. . igital Rights Ma > VL.
Standard I yer 20 (2003); D nagement Techol
gomento V- E nc.: Rethinking Cyberspace R el BenoLIEL, Digital Rights M ogy, 20
egulative Epistemlogy, 2003, paper ‘(;’1785;%;@"7:;1 (DRM)
? nibile al sito

7 i veda, ad esempio, il progette
Web: www.serci
: serci.org; F. V.
Thoughts on . F. Von Lonman, Fair .
the (Irr 3 > ir use and Digoi 5
www.eff.org; P G(All\llfgjnjlable?) Tension between T/;eg;:a(gg(])gzl)"s Manngenient: Frefiminary
L , Ac 5 % " i : . J
Intersection of Informational Ca@)jdfOD the. (ndzwdual: Digital Rights Mascarlcablle dal sito Web:
R aion Technology 241 (20%62’?0”&/ Privacy Interests 10 imagenent Splems axl e
ights Manageme ; S. M. Kram rrational Journal of L

t ARSKY, , f Law
Management ana’n/iclcls?faul—L-CA J. Art & Ent. L. 1 (200 {;?El\iav:xand Technology of Digital
gongi'ess: Adjuncts andl A]:Ofecf’_on-' an Economic Analysis ’pa é_ . EmHORM, Digital Rights
llCMSY ©-tech., and Prozecn‘e’ 77;flves to Copyright 2001; G GII){EIE presentato all’ALAI 2001
al’URL: http: p ng Privacy Agains O NLEAF, ‘IP, P} X
: http://astlii.ed o gainst Surveillance by Digi , Phone Home'.
R The Impact of PO P —— _privacey/yTDl‘\%\I/W Works 1999, disponibile
ed Rights Management on COpyrj; hi :s FC-I_BE;L, l]; air Use vs. Fared
= ir Use Doctring 76 N.C. L

Rev. 557 (199 T i g
EFIK, Shifting the Possible: How Digital Property Righ
'ty Rights Challenge Us to

auovo standard digitale denominato Mpeg-21 Multimedia Framwork. In ar

TESTARELLI, Mpeg-21 multimedialita e copyright, in Internet News, luglio/agosto 2002, 26, la quale
sileva che “questo standard si propone essenzialmente di integrare tecnologie cruciali relative:

- al modo con il quale i consumatori (da soli o con ’aiuto di «agenti intelligenti» di
a carattere software, come appunto Mpeg-7) possono ricercare € gelezionare uno O pit

ricerca
contenuti multimediali;

_ alle modalita con cui un contenuto stesso  pu

diritti d’uso associati semp

eventualmente riutilizzato secondo
Maggiori informazioni sul sito www.mpeg.telecomitali

cato, fruito ed

O essere decodifi

re al contenuto medesimo”.
alab.com/standards/mpeg—

fiware: nuovi
che potrebbe

21/mpeg-21.htm.

D’altra parte, il “caso futuribile”, descritto da G. garTOR, Gli agenti SO
soggetti del ciberdiritto?, in Contratto € impr-., 002, 465, ¢ basato su un sistema
essere sicuramente definito di DRM.
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1
sull’argomento .
e autorevoli voci il DRM diviene

Nella preoccupazione di molte
a che — anche in spregio 2 principi

I’emblema di quella tendenza pormativ
ifestazione del pensiero - comprime

giuridici fondamentali, quali la liberta di mant
{ diritti degli utenti di contenuti digitali, € tende a ridurre

profila

12

in misura inaccettabile
ltimediale. Su questo fronte s

Internet ad un gigantesco jukebox mu
_use society 0, peggio, di un autoritarismo decentrato .

I’incubo di una pay-per
a, ¢ un fenomeno che va

. . 13
11 DRM, insomm preso sul serio .

3. Uno sguardo ravvicinato al DRM

3.1.Una breve descrizione dei business models ¢ delle tecnologie di
riferimento
1l DRM ¢ un fenomeno complesso che ha riflessi economici, giuridici € sociali.
Qualche riga piti su & stata abbozzata una definizione generica di DRM. Ora ¢
necessario €ssere pin precisi. 11 DRM ¢, innanzitutto, unl business model che
delinea una serie di regole, alle quali ciascun soggetto della catena di produzione
e distribuzione del contenuto digitale deve attenersi per avere accesso € Per

ng, 12 Berkeley Tech. L.J. 138 (1997); D. J. GERVAIS, Electronic

Rights Management and Digital Identifier Systems, 4 Journal of Electronic Publishing, 1999
Issue 2, disponibile all’URL: http://www,press.umich.edu/jep/04—03/ gervais.htmL

11y, il sito Web: www .law berkeley.¢
do dell’informatica v.R. StaLiman, The Right

allarme lanciato dal mon
to Read, 1997, disponibile sul sito Web http'.//www.gml.org/philosophy/right—to—read.html.
ithe Law, cit., secondo la quale «gome copyright

13 Cfr. SAMUELSON, DRM {and, or, VS.
industries now want DRM to mandated in all digital media devices, either through standard-
dates for ubiquitous of DRM are unlikely to

getting processes Of through legislation. Tough man
ken seriously”.

be 1egislated soon, the threat of DRM mandates should be ta
11 DRM, come fenomeno complesso, comincia ad essere oggetto dell’attenzione dei

governi (V. la proposta di legge avanzata nel settembre 2003 presso il congresso statunitense ©
finalizzata all’introduzione del “Consumet, Schools, and Libraries Digital Rights Management
Awareness Act of 20037, disponibile all’URL:
http://www.eff.org/IP/DRM/20030916_brownback_bill.pdf; il documento della Commissione
delle Comunita Europee del 14 febbraio 2002 intitolato Digital Rights: Background, Systems,

Assessment, scaricabile sito Web

a
http://europa.eu.int/information_society/topics/multi/digital_rights/documents/'mdex#en.htm;
nonché 1o studio commissionato nent of Communications

dal Commonwealth Departir
Information Tecnology and the Arts del governo australiano intitolato 4 Guide to Digital Rights
Management disponibile all’URL://www.dcita.gov.au/drm/) e di organizzazioni non lucrative (V-
la preoccupata presa izi dell’Buropean Bureau

of Library, Information and
Documentation Associations (EBLIDA) contenuta nel documento del febbraio 2003 intitolato
EBLIDA  position 0N Digital Rights Management Systems disponibile all’URL:
1.pdf.

http://www.eblida.org/topics/drms/drms _position

S
Rethink Digital Publishi

du/institutes/bclt/ .

2 .
12 per un grido @’
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ottenere determi
e . 2 B
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Web che i . mento di una somma di eve risolversi
e in cambio dell’ ma di denaro (ad . s
1 ell’accesso e d : (ad esempio, v iti
uindi : : e della fruizi : , V15010 siti
quindi, dati personali dell’utente)’ lizione chiedono la registrazione e
- 2

Un modell '
o teorico di
un “articolato insi queStO genere ha bi T
o insieme di : isogno poi di :
della catena distribu‘[ivacl1 l( te(;ll(l)]ogle software, implemenl:ate su?sciie i tl'falefto "
queste divers ...). Innanzitutto serve quindi : versi elementi
e componenti di o quindi un sistema per i
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e si decide debb : i regole (la combinazi C i
utente ha ebba avere il cont . azione di diritti
accesso ad ; erIUtO) con il gu :
un determinato contenuto. Qu s i deleominate
e . Queste regole devono essere
T . RIPALDI, Digital Ri
opyright nell’era digitale, ,g al Rights Management: come affi g
S CR Te & , Cit, 8. iffrontare la salvaguardia del
- . TripaLpl, Digit ;
opyright nell era digitale, citl g/SSRl‘igr{?iS.fManagement: come affrontare la sal
» ., in riferimento al modello di \ salvaguardia del
i Mark Stefik.
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desc'ritte con un linguaggio interprqtabile da un computer, ovvero descritte in £ oo )
maniera precisa, completa, non ambigua © comprensibile da tutte le componentt —— digitzlll'e } intero sistema poggia su alcune t

anche indicato come 1. In partic ' ecnologie di ~ ,
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18 ografia se .
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odo da renderlo

Rights Expression Language (REL)17
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nsible Media inwvisibi
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Esempi di applicazione di sistemi DRM
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loro condividendo formati, protocol
16 Cosi TRIPALDI, Digital Rights Management: come affrontare la salvaguardia del Un primo tipo di applicazi
Copyright nell era digitale, ¢it., 10. , : N pplicazione — di .
4 g17 ° . . . ) . si andra svolgendo nei . .dlrettameﬂte rilevant > s e
V. ROSENBLATT, DvksTra, [ntegrating Content Management with Digital Rights | distribuzi nei prossimi paragrafi - di e per I’analisi giuridica ch
Management: Imperatives and Oppommiriesfor Digital Content Lifecycles cit., 18. software Oge protetta di contenuti digitali in ! D,RM r}gua1‘da la produzione :
18 per una prima introduzione al progetto del Semantic Web v. G. MISCIONE, Prospettive € dell e. ,e_bOOk- La protezione va d erenti musica, filmati, videogi e
Internet News, gennaio 2003, 20, il quale rileva che il progetto & nato a fruizione da parte dell’ al momento della pFOduz" giochi,
tenuti Web per organizzare i contemporaneamente della - utente. Il sistema DRM fone & quello
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19 gecondo TRIPALDL Di,

Copyright nell’era digitale, cit.,
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in tre fasi fondamentali:
a) pre—processing: preparazione del contenuto € delle regole con le qu
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digposizione dei dispositivi hardware € software che
da parte dell’utente, mediante decifrazione de
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- pagamento alle parti all’interno della catena del
ena del valore.

presidian
sistemi c.d. di clearing per |
¢) user side processing: pre
consentono 1’accesso e la fruizione del contenuto
contenuto © previa validazione del certificato rilasci
Da una diversa prospettiva (v. PaGANt, ] processi

Cfr. T
Cop i : riPALDI, Digital Ri
Vright nellera digitale, ci? 14 ights Management: come affrontare I ;
T h a salvaguardia del
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_— L, . . 21
utilizzo pit amp1o € contro pagamento di un prezzo -
Le limitazioni all’utilizzo possono riguardare il tempo (€.8-» & possibile

scaricare 0 ascoltare brani per una settimana), il nUMErO delle forme di utilizzo
(e.g., € possibile ascoltare il brano scaricato solo per dieci volte) € 1 soggetti a
cui & possibile ridistribuire il contenuto digitale (.8 I’impresa licenziataria puod
ridistribuire 1 brani solo in un determinato settore geograﬁco).

Un sistema di DRM pud facilitare inoltre la gestion® dei diritti relativi 2
servizi multimediali che sono i frutto dell’apporto creativo di pit soggetti. Ad
esempio, unad rivista on-line, che produce direttamente s0l0 { testi degli articoli
ed invece si procura presso free-lancers le foto, pud utilizzare un sistema di
DRM per gestire { diritti di questi ultimi™.

Tuttavia, gl studiosi del business model ritengono che { sistemi di DRM
ssere utilizzati anche in connessione @ contenuti digitali non
atellettuale. Ad esempio, 1 sistemi di DRM possono
o diretta relazione con la fornitura di
st’ordine di idee, un sistema di

DRM pud supportare la gestione di documenti riservati all’interno di un’azienda,
dj strutture sanitarie, € cosi via. In teoria, un

o di dati circolanti in una rete

sistema di DRM puo agevolare anche la rispondenza dei dati - circolanti in una

rete — alle prescrizioni di legge € regolamentari (e.g., un sisterna DRM potrebbe

essere utilizzato da un’azienda che fornisce informazioni finanziarie Pper

certificare che il trattamento det dati avviene nel rispetto delle normative di
3

P . 2
riferimento) -
Come si

Tuttavia, € certo che alcune gr
ingenti risorse pel tentativo di diffondere il pit poss

Per citare solo |’esempio pid vistoso, Microsoft p
una politica di affe temi di DRM.

possano €
suscettibili di proprieta i
servire a gestire contenuti che non hann

contenuti destinati all’intrattenimento. In que

& gid accennato, non esiste uno standard universale di DRM.
andi imprese del settore digitale stiano investendo
ibile "applicazione di DRM.

ersegue con determinazione

rmazione del propri sis

generali di contratto € clausole riguardanti il DRM

oggetto del presente pa

3.3. Condizioni

Prima di addentrarci nel tema
brevissimi cenni, il dibattito che si agita a ridos
licenze (standardizzate) su contenutl digitali rivolte aghi utenti finali.
“End user license” (resa in italiano dall’imprecisa tra

Content Mana

DYKSTRA, Integrating
t Lifecycles, cit., 8.

tunities for Digital Conten
Content Managen?
Jes, cit., 9.

21

Cfr. ROSENBLATT,

Management: Imperatives and Oppor
22 ~ .
22 Cfr. ROSENBLATT, DyksTra, Integraling

Management: Imperatives and Opportunities for Digital Content Lifecyc
grating Content Management with

23 Cfr. ROSENBLATT, DyksTRA, [1€
Management: Imperatives and Opportunitiesfbr Digital Content Lifecycles, cit., 10.
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d’uso0”) o0 “E
nd User Licen
. : . se Agree 2
prassi g;llz distribuzione del sof%warz]ent (EULA) sono locuzioni coniate dall
_Fin dai suoi albori I'i o a
per diffondere e Commercil 11{ldustr1§ del software ha fatto lev s
in veritd, ad una moltepli AUZZAIC il proprio prodotto. Tali li 4 sul]e. licenses”
ordine logico - ¢ tra le \?elma di schemi contrattuali L o rispondono,
le licenze che consentonorﬁ ¢ pr(cl)pfle licenze di diritti di pll?opr?iztgl'ffte rlelnza o
e uso (limitato) di - a intellettual
Quest’ultimo tipo di li ato) di ogni sin e c e
- 1po di licenza h A gOla copia del pro 24
Pl’lllclpale strument Sl 1 a caratteri maggior . gramma .
. o di distribuzi ggiormente innovativi ed ¢ i
una tipologia contr ione del software standardi 5 ed e il
attuale creata dai andardizzato . 8i i
mantenere il maggi a dai produttori di 2% . Si tratta di
ior o softwar
mercato di massaz(,gg(g ues(iontrollo pqss1bﬂe sul prodotto dei :,tCOn .la pretesa di
Mediante lo schema col'?t pf[?teia si fonda su ragioni eCOrloil]'al}? immesso nel
. rattuale della li iche e giuridich
pOSSOHO pratlcare b2 a licenza d’ugo < 5 icne.
gy il 1 prod :
Patilizso dolla lcensa d-vso s ad aggirare 1 esots e "
dalla first s . mira ad aggi . nziati . Inolt
ale dOCtr . L gg rare la Ie Ola d z . rea
viene definito dell’ ne .(p11n01p1o analogo a queﬁo chel: Ci?lpyrlght che discende
esaurimento del diritto d’autore)zx Inb S eoilksenizle
; ase a tale regola, i
, 1l

2
V.M. A. Le
Law, 11 ed. . LemLey, P. S. MenELL, R. P
o , New York, 2003, 299 ss.. . Meraes, P. SamutLson, Software and Internet
‘ne

V. D. Nimm
Expand, 87 C. c o iEr, E. Brown, G. N. F
’ alif. L. Rev. 17, 2 » G. N. Friscuuwg, Th
: e ol .17, 21 (1 ; , The Metamor :
?1?\?51 not involve a direct sale b(etsvgege)l’l St%COHdO i quali “the typical s}cj)}f]toxils of Contract into
ves a non-negotiated li e software propri are transaction [
of the intangibl d license (otherwise kn proprietor and the end - ..-.]
; gible asset (for exa own as a "shrinkwrap" IS USeI; rather, it
example, the diskette or CD-R(I)?/)II)G’ software) embodied in a ta:la?blcorllt,la‘:t) governing uses
- or even absent the nominal %aleeotf]m% that is sold (for
a tangible thing (for
or

example, delivery di
TN y directly over :
be inadequate for digits”y r the Internet). It is natural to suspect that the 1
) he law for widgets

may

26
Nella distribuzi .
1 \ : ibuzione di ope 5 ,
r(i)calzmne)_ di supporti fisici recanf’ {? dell’ingegno Ialternativa tra lice i
sulta chiara se si guarda all’ev 11 opera e vendita degli stessi su R (intesa nel senso di
owners h.ave the option not to s ?1u21o_ne della distribuzione dei fI{pOrt; non € perod nuova e
2::?;1(1)@_51““1.6 studios fOllowedee the;]lr works, but only to "licenéel.I.1 t?llnematograﬁci, “Film
uloid prints and o | xactly that c ; em. For decad
nly rentin ourse, jealousl : cades, the
gt)eo end Af)lf the theatrical run ]ﬂgh;ktlecln to theaters for exhibition }r/etrgiie\lzridm%l ownership of the
ve. Alternativel . ourse of action m: ’ ng the physical
L _ni " X tches th ysical stock at
of their film y, motion-picture studi . a e first set of f:
s - as they have done si os also have the optior set of facts hypothesized
n : ;
one since the advent of the Vilzieotagef (eielrStH%lltmg tangible copies
a. That conduct fr
om the

1980s t
o the pres
Me v, e prosent matehes
etamorphosis of Contract into Etile sczcond scenario”: cosi NimMer, B
' pand cit., 37 , Brown, FrischL
> NG, The

Vv L E E 5 ) 2
- . EMLEY, MENELL ER!
| ! Y , 1V GES, SAMUELSON SOf’Wa/ e and Inter nel La cit 31 7 ss
Ull a. nahSl. €conomica delle Iati i i i S p |
7 ,Y,.ﬂf rima. C S HAPIRO Hp Che dl preZZ1 dlfferenziati e b ]‘](l i]‘]O .11 (:awnl 0 .(l giale S“
Me 7j0. e, Ml : ARIAN, ]I,f01'177aﬁ077 RL[]ES Le reg 0[@ el 6.604”0’7“0.
an or ‘La\’léh? ECOI70]77fC A}7£7[]7Si P 1 o . % n d 1 '
] andey blll / aw Rev~ oW Z()(); (2000) s, ['rice DISC imination gl . P C I
. 11 n and I)Igl}(” 177181[€C11/lﬂ] Piope} 1 53’

28 1 A 5
a Jirst sale dOCU e € ll]l\/enlblle nella sec 109 (a) de I”/e | ; dell U S C Be Clle
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dopo la vendita di una copia dell’opera vede estinguersi il
tesa
29

1’ulteriore distribuzione di quella stessa copia. La pre
frware si riflette sia nel tono dei contratti ,

titolare del copyright

diritto di controllare

differenza tra vendita e licenza del so
30

3

del 1941, come riscritta dal d.lgs. 16 novembre

itaria 92/100/CE, sottra¢ ogni noleggio € prestito
| principio dell'esaurimento

sia nelle controversie giudiziarie’ .
o diversi profili giuridici, quali
di questo tipo di licenze € 1n continua evoluzione.
azione, dall’altro, la pra:
funzionalmente simile, €s ro principio di esaurimento
109 (a), infatti, l'acquirente di una copl

right. Nel 1984 il legislatore statunitense ha poi posto € le doctrine il

per elaboratore (v. sec. 109 (b))-

di originali, copie 0 di supporti di qualsiasi opera dell'ingegno 2

onale (art. 17,

Nonostante le resistenze incontrate - sott
nelle corti statunitensi, 1a prassl
. . . . . . 31
schemi di licenza (e.g., licenze proprietarie, shareware, open-source etc.) e le
ponibile al nost
del diritto di distribuzione. In base alla sec. a dell'opera
- chiedere 'autorizzaZ
mantenimento in ¢apo al titolare del distribution right del diritto di autorizzare "rental, lease, OF
Sul versante italiano la legge 1 633
tresi il ¢.d. esaurimento internazi

1antitrust, il copyright ed il diritto det contratti —
Da un lato, st moltiplicano gli
modalita di contratt gsi si estende 2 contenutl digitali
sa non € esattamente sovrap
pud liberamente disporne senza bisogno di chieder ione del titolare del distribution
ome eccezione allafirst sa
lending" per "purposes of direct or indirect commercial advantage" di fonogrammi € programmi
1994, n. 685 di attuazione della direttiva comun
(art. 18-bis, comma 4), ma esclude al

comunitario

comma 1).
9 . s . . s
29 Nelle licenze di Microsoft (v. €8 "”end-user license agreement for microsoft

compagna Microsoft Plus! per windows CE, Handled PC Edition, versione 3.0)

na delle prime clausole recita: “the software product is licensed, not sold”.

software” che ac
usola nr. 1 recita: “Il

sui propri software u
Ma v. anche la licenza di Apple sul proprio QuickTime 6 che alla cla
software, 1a documentazione € tutti 1 font relativi alla presente Licenza sia su disco sia su
memoria di sola lettura ovvero su altri supporti 0 in altra forma (collettivameme il "Software
Apple") Vi vengono concessi in licenza, € non venduti, da Apple Computer, Inc. ("Apple") per
essere usati esclusivamente entro i limiti della presente Licenza, € Apple si riserva tutti i diritti
non espressamente accordati. diritti concessi dalla presente si limitano soltanto ai diritti di
proprietd intellettuale di Apple ¢ dei suoi licenziatari sul Software Apple € non comprendono
nessun altro brevetto o diritto di proprieta intellettuale. 1 supporto sul quale il Software Apple
viene registrato € di Vostra proprieta, ma Apple elo il/i licenziante/i di Apple si riservano la
proprieta del Softwar { termini di questa Licenza includono

¢ stesso. 1 diritti concessi secondo 1
qualsiasi aggiornamento software che sostituisca €/0 integri il prodotto originale del Software
ale aggiornamento 10

Apple, a meno che t 1 includa una licenza gpecifica”.

30 | a netta maggioranza delle corti statunitensi federali © statali ha concluso nel senso
che una shrinkwrap license costituisce «gale of goods” piuttosto che “license”. V. Pet alcuni
riferimenti LEMLEY, MEeNELL, MERGES, SAMUELSON, Software and Internet Law, cit., 313-314. La
tendenza delle corti si pone in linea con autorevole dottrina: v. NIMMER, Brown, FRISCHLING, The
Metamorphosis of Contract into Expand, cit., secondo i quali “in sum, the new paradigm of

"icensing" instead of sales, on the one hand, and lending, on the other hand, collapses™; i 5enso
The License Is the Product: Comments on the Promise of Article

contrario v. R. W. GOMULKIEWICZ,

2B for Software and Information Licensing 13 Berkeley Tech. L. 7. 891 (1998).
Secondo LEMLEY, MENELL, MERGES, S AMUELSON, Software and Internet Law, cit,, 314, “it is
worth noting that the “licensing” approach has been tired before, with sound recordings and with
books, but courts always rejected the idea that a good was being licensed rather than sold merely

because it embodied intellectual property”.
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diversi dal software

Sotto il
. profilo de sx
estrinsechino in condiz'ue' modalita di contrattazione, il fatt :
contraente-accettante Lfon'll gl dt sotimin pon,e prOb(l) Ch.eée ficenze s
. L’utilizzo dell i emi di tutel
come quello delle elle shrinkwrap i . ela del
. - nuove form p licenses (licen 32
licenses” e che da queste ulti : ze a strappo)
, 0 le browsewr . e ultime derivano . 2
@ a . e.g.
statunitense. p licenses) ha infatti acceso il d(ibi;ie clickwrap
L’ultimo stadi ito giuridico
» io dell’ ;
tra Internet ¢ DRM. La lceVOIuZIOHC della prassi & rappresentat '
(rappresentato da un file ompleta_dematerializzazione del c ato dall’incrocio
Internet), I'accorciament dscal‘lCablle o semplicemente ac Ol?te.nuto digitale
nto della catena di distribuzione (ch cessibile attraverso
e consente anche di
i

Per una
recente rassegn
7‘ 5 PR
Bicise, Commm o ongert cim{é(jella 'dott.una italiana in tema di lice %
f[@cmalogle, vol. I, Torino, 2003, 12180”00’ i F. Boecapy (Cur.) Dirirrnzi/d' oot &
l\/IL)onn.arri di diritto d'autore, in Tr ;s , In;rgomento e COImu;quev (I)VI ell)wsmumamﬁ P,
ESSINEO, € contin ’ R e ey do .
’ e ) o civile e commerci i N
Ariany, G. Cottino, M. RicoLr ESGONI’ o }7{61 . i daore.
5 -IWL , DIRIT i e it ’ .
TO INDUSTRIALE, in Tratiato di diritto e
commerciale dirett :
o da G.

COttln() PadOVa 2 ‘S SS 3 Il contratio ai cenza d uso el sojwar

s s OO % 1 1 5 5 e,

CO}’I?I(I’)O eimpr., 1 998, 1289 M ’ ( «] d
4 1S0» / f %

31
Sulle licenze o
) pen sourc
gg?).l[geii.l Prop. L. J. 349 (2002)'65- ?\}I%NADAN’ Open Source Licensing: Vir .

55 .2 .TIL Rev. 241 (2001); S M’CJ . McGowan, Legal Implications of 8 rus or Virtue?, 10
Be](/ (;OO)}L. I sssie, The lints }}7 Op;)/}:%‘ Zw I;Q;,-aa’oxes of Free Sofz:x\(lll'e é) 27 Source Software,
‘keley echnolooy L. J. oae: eg11lng,~V S‘, d. jiware, eo. Mason L. R
Succeed in te O, gy L. J. 759 (1999); R. G R andards and the Futur o SR

e Suftware R 9); R. Gomurkiewez How C ure of the Net 14
(1999); I. V. Her ¢ re Revolution and the Impli 2 opyleft Uses License Ri ’
; 1. V. Herran, Co, ey e Implications for Articl icense Rights
1487 (1997). pyleft: Licensing Collaborative Wo:j(ﬁ; f/:eng? 2313/16 Fous I Rev 17
La logica dell’ igital Age 49 Stan. L
ey open-sou I . L. Rev.
Lttath?na' . V. i;rce inizia a penetrare persino la pubbli
p://www.innovazione.gov.it/ita/ documento & Y _llca amministrazione
.it/ita/egovernment/infrastrutture/open I:pombue all’URL:
_source_indagine.shtml .

32
V. M. A. LemLE e D
. A EY, Vi 3
1239 (1995). ntellectual Property and Shrinkwrap Licenses, 68 S. I

s, . Cal. L. Rev

33
Per licenz A
de . e a clik si intend: .
mé bOtton¢ denominato “OK” o. in ?[nl(? quelle licenze la cui accettazione si b
o dlin:? t? in cui appare una videata Clllél (1)2}?0, aficetto” operata mediante u?l1 ? Si 551113 pressiones
plorazione di un si re — ad esempio, i . click del m
. n sito Web — e mpio, in fase di i . ouse nel
a e 5 10 iir :

PpuntOEdl ; ccettarle o rifiutarle la possibilita di leggere le condizigslg?nazmnel'dl un software
E a rilevare ch i generali di contratto
riconnet " ohie le licenze d’ . o €

b ettono 1’accettazione ad altre 911}50 di software destinate agli .

e dsledagreement for microsoft ftamVIta dell’utente. Ad esempio all utenti finali spesso
ed PC Editi soft software” che acc - io, la gia citata “end
all’installazi ition, versione 3.0, ri ompa Microsoft Plus! per Wi nd-user

azione, alla copi 3.0, riconnette e p us! per Windows

: Nell”” Agreeme?ﬁlf\ooTa qualsiasi altra forma di Utﬂciz';tsz&olrl : fdelle condizioni genefgﬁj’
riconnessa al . erms of Use” del si el software
e el sito Web :

do semplice utilizzo del sito: . eb della Apple I’ .

not agree, do not use the Sietleas,ltos.‘ by using the site, you alrfe: tloat(ice“aZlOne dello stesso &

. Si noti che se si prende lea lette]Ie Seltel‘lils of nsey If you

ra la clausola, o

, occorre

COncludere
- che la sempli S
i35 pllce Vi + o e
gia un utilizzo del sito. sita del sito, cioe il caricamento sulla RAM del
el proprio PC, impli
, implica
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nuto digitale € utente) © L
a lettura della cl
ausola ¢€ ricca di :
spunti.

o produttore del conte
conclusione L
’ a claus it b at -
ola tratta di sistemi di DRM connessi al soff
al software oggett
o della

mettere direttamente in contatt
|’automazione di tutte le fasi della vita del contratto (negoziazione,
erano (e modificano i problemi juridici i .
( ) 1P g licenza e di sistemi di DRM connessi
essi a contenuti di .
1 terzi. Dalla cl
ausola

esecuzione €d enforcement) €sasp
emersi gia all’indomani della nascita delle licenze d"uso sul software. emergono alcun DR
Negli Stati Uniti il legislatore pone NUOVE regole di copyright (i.e., i all’utilizzo di une f‘guesﬂom eruciali 7elative & i o1
Digital Millennium Copyright Act (DMCA) nel 1998) e di diritto dei contratti Y Sistem‘sc()j' ware (come RealPlayer) che fa IISteml di DRM connessi
(ie., la legge modello denominata Uniform Computer Information Transaction (tant’é che la Clailscil{a)lf{M sono pii d’uno e presentgz/g 2; Internet:
rte della dottrina giudica nettamente sbilanciate sono progettati per la g eoslt?éi(;eeulr":pif{ifiziﬁonedassai geneéi;t?fsg%ﬁ,d‘l‘fﬁg lirll\t/i[
zione dei diritti di proprieta in'tellet
tuale

Act (UCITA))M, che una larga pa
del c
el contenuto digitale acquistato su Internet”);

a favore del titolari dei contenuti digitali.
Uno sguardo alle licenze di ultima generazione basate s
tra Internet DRM da V’idea di come le condizioni gener
rapportino alle novita tecnologiche € legislative.
pio, {’ultima versione (anno 2003) del contratto di licenza dei
) -, 1. Informazioni
he il popolarissimo inviare mazioni hardware: o
alcu T . per scaricar !
e informazioni anonime sull'har: (?\l;veqr]el cslglﬁware appropriato, RealOne Player d
‘ computer al server R er deve
ealNetworks per
per lo

Ad esem
prodotti Realnetworks - si noti che la licenza riguarda anc
i multimediali denominato RealPlayer scaricamer !
yer, nto. Una volta installato il software, le inf
, le informazioni sull't
hardware non ver
erranno

ulla combinazione
ali di contratto si

)
[¢] “ S()ithle pel Il commercio de] lnedla consente dl ricevere € l]p ()(hl € contenut
(o]

protetto digital
mente da u :
seguente: n content provider. Tale software interagi
eragisce con i
il computer
nel modo

software per 1a lettura dei contenu
installato su milioni di PC connessi ad Internet - reca una clausola esplicitamente | memorizzate su alcun server. Le inf
: 35 K autorizzazioni . . Le informazioni
Jedicata al DRM". 221?;1:61'&“\/6 al contenuto, come d::sacz l'(;i“ .hardwa[~e verranno anche invi
) . Autorizzazioni relati > ritto in seguito inviate per le
3 L .. . | ripr i ative al . :
3 gQu queste normative si tornera i seguito nel testo. 1 illlfo?s;;m'on? del contenuto (ad eselnpfil(())n(tj?nuto. quando si ottengono autori
. . .. ; - | zioni q . 1un’ ; .2 autorizzazioni :
35 Alla clausola or.8 denominata DRM (Digital Rights Management System)” St legge: ' —— invsi::l installazione del Software per ilﬁle Vldeo, o musicale) in Realoalfelogll per la
«“g) 1l Software comprende un DRM, denominato Software di aggiornamento per il sullinatalisoi e al content provider per i commercio dei media specifico ,ayer, le
. . : " . A . L . zione e sull'har per includerle ' : e sull'hardw
commercio det media RealSystem ("Software per il commercio dei media"), che puo includere esclusivamente per 1a_ldware vengono codificate i nell'autorizzazione. Le infor vare
DRM ¢ cpmponenti ph.\g-in di altri prod}lttori, s_ogg.,e.tti. ai .relativi.a(:f:oydi di licenza. 1 DRM sono 3 Dot [l)j:rlsgsseil:? .mserite nell'autorizzazione e in modo diverso a ogni invigl 1:&\210111
pl:o.gettan per la gestione € ['applicazione dei diritt1 Fh prqpn_etq intellettuale del contenuto personale i RealO nali: il Software per il COmmerc.io " ‘ usate
digitale acquistato su Internet. Non & consentito eseguire azioni rivolte a eludere le norme di disciplinato @ nedpllayer o altrove. L'uso da part e(; media non si assocera a nessun d
> : : : 1 : : alla - arte di Rea . un dato
ploitelzlone §1d1 uso de}i Cf)lxtellu.tolfor111te.bf)1. §ta§111te ga} DRM o dal ls?ﬁl;ylareil DRM st (http://www.realnetworks.com/l _propria politica INetworks dei dati personali &
avvalgono eila facolta di revocare gpossx ilita di uso del con_tenuto applica ile. La RN non € personale fornito dai cli -com ocal/it/privacy.html). RealN sulla ri
responsabile i alcun modo del funzionamento dei DRM di altri produttort, compresa la revoca il consenso informat Cdleml in relazione ai propri pl-od ta i etworks non cede a terzi al 0 lvdacy
5 : P " ider ol o dei clienti : rodottl se o ‘ cun dat
del contenuto. La RN non el:txespol}lsabltie pedr 1@ c2111u1119a?0rée dae V?ls?d pxow’dil DRM di altlll 4 Informazioni ﬁrgfn'tl stessi. nza avere preventivamente Ottenutg
a o luso dei dafl ovenienti da €ssl. icenziatario accetta 1€ \ : ziarie: i .
P et e matico di E.Ia(;cseaszsvo (L transazioni finanziarie lélict)ef::”are per il commercio dei media non i
ioni vengono : . e, quali le tra o . on interagisce con i
gono gestite dal sito Web che fornisce i];SScZ)l(zm mediante carte di C%edito Ojl}alll'
ntenuto e discipli At
plinate dalla relati
tiva

DRM, compreso l'aggiorna
dere dalle clausole relative ad AutoUpdate definite )
nella sezione 6(c). 1t a indennizzare € 2 considerare 1a RN non 1 "y
responsabile in caso di richieste di risarcimento relative all'uso di un DRM di altri produttori. Complesss.ivl(;]?erlmﬂazt{om sull'uso: RealNetworks pud redi
b) 1 content provider utilizzano 1a tecnologia di gestione dei diritti digitali fornita nel | tale software nOl;OftW'flre per il commercio dei mle) df) ljﬂfdlgel'g una statistica sull'uso i
tenuto ("Contenuto protetto") ed singolo utente ottier?enzllg.a;n;o a RealNetworks inforlliazi?)tli?wai i partner di contenuti Cﬁg(i?;;;o
utorizzazione”. sul contenuto specifico per cu}' uo
n

presente Software per proteggere l'integrita del proprio con
evitare 1‘appropriazione indebita della proprieta intellettuale, compreso il copyright. I proprietari o -
3 3 " 1" 2 s e 3 2 alooa . 3 X
di contenuto PlOtett(ii )dre}l)lzggezl?oéiczihaco?q ;;ég;ﬁ?ecrl::’l license ?}ée accompagna Wi;d’ogls I\C/lllectie-n(?le parzialmente differente & cont
~ontent providers are usi ia Player 9 di Micr ontenuta nella ;
OS Components (I,J,g)f\gl\ie‘})stale using the digital righi\s/hg;ssﬁ Essa recita quanto Secu;ud A
0 protec taority Of gement te =

p t the integrity of their content ("Secclﬁgoéogy contained in the

‘ontent") so that thei

heir

di tale contenuto protetto ("Proprletari
periodicameme, alla RN o ai suoi fornitori gli aggiornamen
DRM del Software (”Aggiomamenti di protezione") che potrebbero influire sulla capacita di
nel caso in cui intellectual
.. . : property, includi . !
ritto di usare il OS Components ar}lld thilrl(ljdmg copyright, in such content is -
Content ("DRM SOftware")p??g a]]JDpllcations such as medigolf]mlsappl'opriated_ Portions of the
. he o players u
RM Software’s security hasybeen sgngiM _todplay - W—
romised, owners of

copia, visualizzazioné e/o uso del goftware. 11 Licenziatario accetta, pertanto,
unitamente alla presente licenza,
Secure C
ontent ("Secu-
re ant
Content Owners") may request that Mi
at Microsoft re
voke the DRM

abbia fatto richiesta di scaricare una licenza da Internet che gli conferisca il d
Contenuto protetto, che la RN e i suoi fornitori possano
i protezione la cui distribuzione sia
di previa notifica al Software’s ri
right to ¢ i
opy, display and/or play Secure Content. R
. Revocation does not
alter the DRM

ali aggxomamentl d

produttori o per la racco

comunicazioni attivate €/0 eseguite dal

lteriore notifica, a prescin politica sulla priva
cy.

quest‘ultimo senza u
Licenziatario si impegna

scaricare sul computer del Licenziatario t
stata richiesta da parte di un Proprietario di contenuto protetto. A meno
la RN e i suoi fornitori si impegnano a non recuperareddati personali o altre §0ftWare’s ability to piay ¢
ti di protezione. omputer wi mprotected cont .
fenever voil d content. A list of revo
you download a license for Secure Conte];etdﬁDRN{ Software is sent to your
rom the Internet. Y
. You therefore

Licenziatario,
to di tali Aggiornamen

informazioni dal computer

durante 1o gcaricamen!
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Canrroro 11

b) “non © consentito eseguire azioni rivolte a eludere le norme di
protezione O di uso del contenuto fornite O stabilite dal DRM o dal Software” (il
passaggio & formulato in modo ambiguo, perché non si capisce chi & il soggetto
che non consente le azioni descritte: il lice ato? Se il riferimento

nziante 0 1o st

fosse alla legge, €880 sarebbe comunque monco, perché 1a clausola non cita né il
fair use, né le libere utilizzazioni, né le eccezioni connesse alle norme di legge
che vietano |’ aggiramento delle misure tecnologiche di protezione);

c) 1 sistemi di DRM “si avvalgono della facolta di revocare 1a possibilitﬁ
di uso del contenuto applicabile”, cioe conferiscono a chi si avvale diun DRM il
potere (di fatto!) di autotutelarsi;
d) 1 sistemi di DRM conformano I"uso del contenuto digitale (i punto

emerge 1a dove si afferma, anche se 1N riferimento ai soli “aggiomamenti di
protezione”, che gli stessi  “potrebbero influire sulla capacita di copia,

visualizzazione e/o uso del Software”);
e) 1 sistemi di DRM non sono statici, mutano, invece, nel tempo (cio si

ricava sempre dalla trattazione degli “aggiornamenti di protezione”);
Ni sistemi di DRM implicano flussi di dati in entrata (oltre ai contenuti

oggetto del DRM, aggiornamenti del DRM ed altre tipologie di dati) ed in uscita
(“informazioni hardware”, “autorizzazioni relative al contenuto”, «“informazioni

finanziarie”, «informazioni sull'uso”) dall’hardware sul quale © installato 1o
stesso software, con potenziale attentato involti ed 10

alla privacy dei soggetti col
particolare dell’utente del software (tant’€ che la stessa clausola cerca di
tranquillizzare ’utente circa {’utilizzo del dati

personali: «j] Software per il
commercio dei media non si assocera a nessun dato personale in RealOne Player
' [Networks dei dati persona

o altrove. L'uso da parte di Rea 1i & disciplinato dalla
propria iti sulla privacy
(http://www.realnetworks.com/local/it/privacy.html). RealNetworks non cede a

ai clienti in relazione ai propri prodotti senza

terzi alcun dato personale fornito d
avere preventivamente ottenuto il consenso informato del clienti stessi”)-
Viepoi d’ aggiungere che I’acquisizione dell’accesso © dell’utilizzo di un

contenuto digitale pud essere subordinata all’accettazione anche di altre

condizioni generali di contratto. Cid si verifica quando 1’acquisizione avviene
ito Web di riferimento del content provider (c.d. browsewrap

dopo la visita del st

S

agree that Microsoft may, in conjunction wit o download revocation lists onto

your computer on behalf of Secure Content Owners. Microsoft will not retrieve any personally

identifiable information, or any other information, from your computer by downloading such

revocation lists. Secure Content Qwners may also require you t0 upgrade some of the D

components in the OS Components ("DRM Upgrades“) before accessing their content. When you
will notify you that a DRM Upgrade is

attempt to play such content, Microsoft DRM Software

required and then ask for your consent before the DRM Upgrade is downloaded. Third party
DRM Software may do the same. If you decline the upgrade, you will not be able t0 access
content that requires the DRM Upgrade; however, you will still be able 0 access unprotecte
content and Secure Content that does not require the upgrade”.

h such license, al
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licenses)”.

In ultima analisi, i
nalisi, 1 sistemi di
contemporaneame : stemi di DRM si
nte - s e e - possono r i
forma digitale: a) quellgonhplu.tlp.1 di condizioni generali ;ilaZlOnare — anche
contenuto digitale (e.g 1C ¢ disciplinano I'utilizzo del soft ety poss 18
Windows Media Pla&ze‘; ee 1gnd user licenses che accompagn;;are di letiura del
gontenuto digitale (o.g. le erelzlplaYerl); b) quelle che disciplina?]solft‘:’,?’e come
vX); ¢) quelle che d: s user licenses che acco Uliaze del
S m
contenuti (le brow;x?lmanp Putilizzo dei siti Interne{)?j%nano' un file mp3 o
distribuzione di Tap licenses inserite nei siti v o anqaisistony 1
Lecl 11C ontenuti digitali) nei siti Web finalizzati alla
ausole di ultima o
o meno dettagliate, pit generazione che traftano di
accresce note%folm;rrl);: 10 rc?‘??o oscure. Quel che & certoDéRi\f/ll pl(’)ss'(i'no gl
clausole contrattuali a difficolta di una (ev ¢ che Lutilizo di DRM
- ) entuale e - -
osservare piu avar;dtli1 f;a parte dell’utente. Tuttavia f;ﬁi()babﬂe) et e
implica T'utilizzo di, - cqmplessng e la scarsa trasp’arenzaedisl avra modo di
sistema di DRM non dipendono talitun( contratto che
o (o solo) dalle

§

4. DRM e potere tecnologico

rm

Parafrasando una batt i
complicato da deﬁnireutizsnsal e‘fﬁca,ce si pud dire che il potere “contr
d% potere contrattuale é di 011 € COst Filfﬁcile da riconoscere . B Ont’ltdttuale” :
di difficile definizione. & 4spdar1ta.(o aslmnretria) & potere conf enché i concetti
fatto notevoli passi i indubbio che su questo piano I’anali tailuale vigrngane
dell’economia di fare avanti. Questo si deve in particc?; i St -
cognitive”. Il concetto gr oprie 2.11\cune importanti acquisizioar'e dana Capacité
i disparita di potere contrattuale”’ inr;;ttien'e e
> , rimarrebbe

36
Ad esempi i
_ npio, chi vuole isire 1"utili
ﬁé)ple” o ploy 8 v Conetic.qt'usue I'utilizzo di un software
e . B g 1 i : i re . .
nza relativa all’utilizzo del zioni generali per I'utilizzo d o (ter s o, 56 oot
i : e o del sito (terms of use), sia
ere puod esse i | N
& . ‘ re com i
Wno s BT P e .pllcato da definire, ma non ¢ cosi diffici i
M‘LUAMSON, Gerarchie ’77;31‘carj ° in Organizations, Marshfield (MA)l llglle ey
R ; potere nell’eco j ’ sl |
G | e R ° : , citato
L 1)if (‘n‘e;eme} cati gerarchie, Bologna 13%%0.41][15}74]”])6”1‘}“ de/['econo’”iﬂsainoﬁ.
riferimento € s ’ s : |
p ‘ oprat 51 i ,
dZﬁ]’PO’ tamento umano To1€110tut;(9)9a71 Pl etonatnn oo l
ntersezion i A . Nell i . S .
| o . | o &t Herbert Sim ., .g.,Scienza e
Bari, 1997 onomia e scienze cogniti e
. gnitive v. S. RizzeLro, Economia d llomda g by
/ZELLO, mia della mente, R
, Roma-
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Sul piano giuridi
giuridico € rim i
asto celebre il tentativo (fallito) di Lord Denni
enning di affermar
are
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